Optimierter Shopper Marketing Mix
durch granulare Kundenkartenanalysen *
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Die Moglichkeiten.

Mithilfe von Kundenkarten kann im Rahmen von Test-Szenarien auf relevanter Haushaltsbasis ein detailliertes
Shopper- und Kaufverhaltens-Verstandnis zur Optimierung des Shopper Marketing Mix generiert werden. .

Reichweiten- & Reichweiten,

L . SHOPPER :
Wiederkaufraten etc.
Loyalitatsstabilitat STABILISIERUNG PERFORMANCE iederkaufraten etc
4 R INDICATORS | [~ h
Trial / Repeat ERSTKAUF / SHOPPER Alters- & Familien-
Conversions | WIEDERKAUF PROFILE strukturen
N / N /
- : B sgs KUNDEN-KARTE g SHOPPER ") Shopper
Dynamiken / g o = Performance
M EVOLUTION gL 25uy 2688 158 PERFORMANCE| |, it
arkenwechsel 1286 ax 1220 ndicators pro
. ) i | DEEPDIVE | auferty;
4 I 4 )
Ausgabe KAUE HEAVY / Shoppertypen
Veranderungen VERHALTEN LIGHT Klassifizierung
durch Trigger VOR-/ KAUFER SHOPPER
E — | PARALLEL UBER
Zeitliches KAUF SCHNEIDUNG | ©verap&

Kaufverhalten Exclusion




‘_rYagora

Die Beispiele.
~~
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Uberpriifung einer Line Extension Launch Insights mit paralleler
in Dauerlistung vor nationaler Einfihrung einer
Einfihrung Impuls Packung
> Real Life Storetest in 16 Rewe Markten > Real Life Storetest in 20 Rewe Markten
> Analyse von Uber 35.000 Haushalten mit > Analyse von Uber 40.000 Haushalten mit
regelmalliger Kundenkarten Nutzung regelmafliger Kundenkarten Nutzung
‘? Wie ist die Shopper Interaktion ? Kénnen mit der Impuls Packung

e zwischen den Produkten? e zusatzlich Shopper aktiviert werden?



Die Line Extension in Dauerlistung.
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> Steigerung der Gesamt-Markenreichweite
+50 % Voo N
[ \R ~, > Ausgaben Verlust pro Kaufer auf Basis Marke
I o ~ 1%
> Kategorie Wiederkauf stabil
)
+1% O > Line Extension niedrige Stlickzahlen pro Kaufakt
= 1,03
> Line Extension vergleichsweise i ’

hoher ,Heavy Buyer” Anteil

l‘ Multi-Buy Aktionen in Kombination mit Basis Marke
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Die Line Extension in Dauerlistung. - |

> Geringe Kaufertberschneidung zur Basis-Marke
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> Vergleichsweise jlingere

Kaufergruppe
) 16% 33% 0 9%

. 46-55 years

. 56-65years 65+ years

16-25years . 26-35years . 36-45 years

|‘ Digitale Formate zur gezielten Ansprache junger Kaufergruppe
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Die Line Extension in Dauerlistung. - |

> Neukauferaktivierung Basis-Marke

+20%

2>+20%

> Sourcing aus Kategorie
>-5%
5% -

> Sourcing aus Subkategorie
+60 %

|‘ Couponing MaBinahmen zur Kauferaktivierung aus der Kategorie
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Die Impuls Packung Launch Insights. e

~ > Implus Packung Reichweite =
! !’Z‘ 1 f } .
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der Standard Packungsgrof3e Impuls
> Impuls Packung eigenstandiges Format 10 % 4 %
> Wiederkaufverhalten mit Standard Packung 1 \O WQ
gering o WD/ WA@ . W
Impuls WL / \
30% 1% .
%Q h::puls

|‘ Impuls Packung nicht geeignet fiir Conversion zur Standard Packung



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Kontaktieren Sie mich bei Fragen sehr gerne!
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Director Shopper Analytics
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Dornhofstr. 69
63263 Neu-Isenburg
Tel. +49 (0) 6102-29036-0

anja.crummenauer@yagora.com
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